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Devenir auditeur externe 

Objectifs 
 Analyser et prendre en compte les 

spécificités du contexte d’audit externe 
 Préparer son audit tant d’un point de 

vue documentaire que relationnel 
 Débuter, conduire, clore et conclure 

son audit externe sur le terrain 
 Distinguer les différents types d’audit 
 Identifier les composantes d'un 

système de management à observer 
 Sensibiliser à la norme ISO 9001 

rapportée aux spécificités des audits 
 S’appuyer sur le binôme ou l’équipe 

pour optimiser l’audit 
 Définir les clés comportementales 
 Identifier ses propres zones de fragilité 
 Evaluer les acquis de la session 

Public 
Toute personne ayant à conduire un audit 
externe pour le compte d’une entreprise 
ou d’un organisme faisant autorité 

Prérequis 
Maîtrise des processus de contrôle 
techniques spécifiques au métier exercé 

Tarif 
Intra : 9 000 € HT – Inter : 2500 € HT 

Programme 
 Rôle et mission de l’auditeur interne 
 La détermination des objectifs 

d’audit 
 La compréhension le contexte 
 La préparation de l’audit : la 

documentation & les équipes 
 La conclusion de l’audit terrain 
 Les aspects industriels de la 

Conformité 

 Les aspects industriels de la Qualité 
 L’audit en équipe 
 Les aspects relationnels en audit 

externe 
 La réalisation de la synthèse d’audit 
 La conclusion l’audit 
 Entraînements sur des cas réels  
 L’évaluation 

Notre approche 
 Une pédagogie participative et collective mobilisant les ressources de chacun 
 Une répartition équilibrée entre les mises en situations et cas pratiques, les 

apports théoriques et les échanges ou partages d’expériences 
 L’utilisation de techniques créatives et de jeux pour stimuler la réflexion et faciliter 

la prise de conscience  
 Le partage d’exemples et d’études de cas issus de l’expérience du formateur 

Evaluation 
 Pré-formative par questionnaire en ligne (mobilisation, niveau, attentes) 
 Formative par échanges, questions et mise en pratique 
 Post-formative par questionnaire de fin de stage 

35 heures 


