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Manager intermédaire 

Objectifs 
 Clarifier son rôle et ses responsabilités 

d’encadrant de service 
 Identifier son style de management 
 Piloter un service et rendre compte 
 Animer son équipe 
 Développer les compétences et 

l’autonomie de son équipe 
 Déléguer de manière efficace 
 Accueillir et traiter les demandes  

Public 
Des encadrants et managers 
intermédiaires et des personnes sur le 
point de le devenir  

Prérequis 
Être en situation de management 
intermédiaire ou sur le point de le devenir 

Tarif 
Intra : 3 600 € HT – Inter : 1000 € HT 

Programme 
 Le rôle et les responsabilités du 

manager intermédiaire 
 Les différents styles de management 

de manager 
 Les 4 phases de pilotage 
 La construction de tableau de bord 
 Les composantes d’une équipe et 

son animation 

 L’évaluation des compétences de 
ses collaborateurs  

 Les bons leviers pour stimuler et 
motiver son équipe 

 Les clés d’une délégation efficace 
 L’accueil et le traitement des 

demandes de son équipe, la réponse 
adaptée 

Notre approche 
 Une pédagogie participative et collective mobilisant les ressources de chacun 
 Une répartition équilibrée entre les mises en situations et cas pratiques, les 

apports théoriques et les échanges ou partages d’expériences 
 L’utilisation de techniques créatives et de jeux pour stimuler la réflexion et faciliter 

la prise de conscience  
 Le partage d’exemples et d’études de cas issus de l’expérience du formateur 
 Mise en œuvre des outils en place dans l’entreprise 
 Mise en œuvre d’actions de progrès individuelles 

Evaluation 
 Pré-formative par questionnaire en ligne (mobilisation, niveau, attentes) 
 Formative par échanges, questions et mise en pratique 
 Post-formative par questionnaire de fin de stage 

  

14 heures 


