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Communication positive 

Objectifs 
 Déterminer ses modalités de 

communication  
 Cadrer ses relations (contrat) 
 Savoir utiliser l’écoute active 
 Eviter et sortir des jeux psychologiques 
 Fluidifier l’échange de signes de 

reconnaissance dans son équipe 
 Prendre en compte et faire face aux 

émotions 
 Gérer les situations conflictuelles

Public 
Toute personne souhaitant développer sa 
communication positive avec son 
entourage 

Prérequis 
Aucun 

Tarif 
Intra : 3 600 € HT – Inter : 1000 € HT 

Programme 
 Prendre conscience de ses façons de 

communiquer 
 Partager les cadres de référence 
 Expérimenter d’autres modes de 

communication  
 Agir dans une relation cadrée 
 Définir le rôle, les fonctions et les 

responsabilités de chacun 
 S’entrainer à clarifier le contrat avec 

l’autre en tant qu’encadrant dans 
diverses situations 

 Développer sa capacité d’écoute 
(savoir questionner et reformuler, 
apporter de la considération) 

 Intégrer et décoder le mécanisme 
des jeux psychologiques et conflits 
pour mieux les anticiper et se doter 
d’options concrètes pour en sortir 

 Formuler des signes de 
reconnaissance nourrissant en 
fonction du contexte  

 Appréhender les différentes 
émotions et leurs mécanismes 

 Répondre de manière adaptée à une 
émotion 

 Faire face à son émotion et celle de 
ses collègues 

 Se doter d’outil de communication 
lors de conflits 

Notre approche 
 Des techniques issues du théâtre et de l’improvisation 
 Une pédagogie participative et collective mobilisant les ressources de chacun 
 Le partage d’exemples et d’études de cas issus de l’expérience du formateur 
 Des notions d’Analyse Transactionnelle (AT) et de Systémique  
 Mise en œuvre d’actions de progrès individuelles 

Evaluation 
 Pré-formative par questionnaire en ligne (mobilisation, niveau, attentes) 
 Formative par échanges, questions et mise en pratique 
 Post-formative par questionnaire de fin de stage  

14 heures 


