14 HEURES

Manager une équipe multiculturelle
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Prendre conscience des différences
culturelles

= Déchiffrer les codes culturels et les
modes de communication

= Anticiper les dysfonctionnements dus
aux différences culturelles

= Mettre en place un cadre de référence
et un langage commun

= Acquérir des outils pour manager avec

succes une équipe multiculturelle

B POCIAMME

e Appréhender les différences
culturelles et les fondements de la
culture en s’appuyant sur les
résultats d’étude de Geert Hofstede

e Faire des différences culturelles une
force en les reconnaissant

e Cartographier son équipe et
chercher G comprendre les
différences

"P NOTRE APPROCHE

Toute personne ayant a collaborer de
maniere transversale ou en mode projet

Intra : 3600 € HT — Inter : 1000 € HT

Créer un cadre de référence commun
au sein de I'équipe

Adapter son style de communication
Identifier les compétences
interculturelles clés

Sortir des stéréotypes

Anticiper et gérer les conflits
culturels

Une pédagogie participative et collective mobilisant les ressources de chacun

e Une répartition équilibrée entre les mises en situations et cas pratiques, les
apports théoriques et les échanges ou partages d’expériences

e L'utilisation de techniques créatives et de jeux pour stimuler la réflexion et faciliter

la prise de conscience

e Le partage d’exemples et d’études de cas issus de I'expérience du formateur
e Des notions d’Analyse Transactionnelle (AT) et de Systémique
e Mise en ceuvre d’actions de progres individuelles

S WALUATION

e Pré-formative par questionnaire en ligne (mobilisation, niveau, attentes)
e Formative par échanges, questions et mise en pratique
e Post-formative par questionnaire de fin de stage

< m www.mc-consulting.fr
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